渌口区建设工程质量安全监督管理站            行政审批事项办结回访表
编号：2019-（     #）
	被回访人姓名
	
	联系电话
	
	单位
	

	回访人姓名
	
	职务
	
	回访时间
	月   日   时

	回访流程
	首问语
	您好！这里是渌口区质安站，为改进工作，现对您进行回访，请您支持。请问您最近到我们单位办理过什么审批事项？

	
	办事内容
	

	
	服务态度
	您对工作人员的服务态度是否满意？

	
	
	好 □ ；较好 □ ；一般 □ ；不太好 □ ；不好 □ 。

	
	办事效率
	行政审批效能如何？是否按承诺办结时间办结？

	
	
	高 □ ；较高 □ ；一般 □ ；不太高 □ ；不高 □。

	
	流程规范
	工作人员是否公开了审批事项的有关信息？是否按公开的流程办理审批？

	
	
	是 □ ；否 □ 。

	
	廉洁自律
	工作人员是否有不公平公正、不廉洁的行为？

	
	
	有 □ ；没有 □ 。

	
	征询意见
	您对我们改进工作有何好的意见或建议？

	
	
	

	
	结束语
	好的，我会将您反映的情况及时向领导汇报，并督促有管部门尽快处理和整改。谢谢您对我站工作的关心和支持。

	问题记录栏
	

	质安站负责人对问题的处理意见及建议
	

	分管领导批示
	

	意见处理   情况反馈
	


